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Az eurdpai orszagok kézil Hollandidban a legmagasabb a tAvmunkasok aranya: a lakossag
18%-a vett részt valamilyen formaban ilyen tipusi munkavégzésben. Az ETD (European
Telework Development)

adatai szerint 7 millié tavmunkas dolgozik Eurépaban. Ez lemaradast mutat az USA-hoz képest,
ahol szamuk 15 millié f616tt van, azonban a névekedés Utemét tekintve sikertlt megel6zni
Amerikat. Egyes EU orszagokban jelentés mértékben (13-160%) nétt a tdvmunkaban
dolgozdk aranya. Az atlagos névekedési rata 44%-0s volt, ami 2%-kal magasabb az amerikai
indexnél. ElImondhatd, hogy a tdvmunka Eurdpaban is kezd tdmeges méreteket élteni:
egymilliét meghaladé a tAvmunkaban dolgozék szama Németorszagban, Nagy-Britannidban és
Hollandidban. A tAvmunkésok 6sszes dolgozdokhoz viszonyitott szamat tekintve az élen jardk:
Hollandia, Dania, Svédorszag, Finnorszag. Az eurdpai atlag 4,5%, szemben az amerikai
12,9%-0s penetracidval.

Jelenlegi adatok szerint az eurépai dolgozok 45%-a hasznél a munkaja soran szamitégeépet, ez
az arany a szellemi dolgozok kérében eléri a 74%-ot. A dolgozdk mintegy 20%-a otthoni PC-jén
is dolgozik, bar 10 alkalmazottbdl csak egy fér hozza otthonrdl a vallalati intranet hal6zathoz -
allapitja meg az EU Informacids Tarsadalom Fébizottsaganak jelentése.

A klasszikusnak nevezett alkalmazotti tAvmunka rendkivili elterjedtsége Daniaban a
munkaadok és munkavallalok képviselbi, valamint a szakszervezetek kdzott folytatott
parbeszéd eredményeképpen létrejott keret-megallapodasokkal magyarazhaté. A hosszu
egyeztetd folyamat soran kialakult keret-megallapodas nagyban megkdnnyiti a tavmunka
alkalmazasanak mindkét fél szamara megnyugtatd szabalyozasat. Hasonlé megallapodasok
szillettek mas eurépai orszagokban is (pl. Svédorszagban, irorszagban), illetve folyamatban
van EU szinten az erre vonatkozé iranyelveinek kidolgozasa.

A keret-megallapodasok megkdtésehez a bizottsag alapelvként javasolja a munkavallalé
O6nkéntes részvételének biztositasat, visszatérési lehetéséget a hagyomanyos "benti"
munkavégzéshez, az alkalmazotti statusz fenntartasat, a telephelyen dolgozdkkal azonos
banasmaodot, az informacidval valo ellatas szlikségességét, a kdltségek fedezését,
tovabbképzes biztositasat, szikséges egészseg- és munkavédelmi intézkedéseket, a munkaidd
tiszteletben tartdséat, a privat élet és a személyes adatok meg6rzését, kollégakkal valo
folyamatos kapcsolattartast, valamint a kollektiv jogok és egyenld lehet6ségek biztositasat.

Az egyik legérdekesebb a finn tavmunka fejlesztési program, amelyet 1995. marciusaban
fogadtak el. A vidéki térseg fejlesztésével foglakozo tanacsadd bizottsag tavmunka
témacsoportja orszagos programot dolgozott ki a tivmunka-lehetéségek kialakitasara és e
foglakozasi forma tdmogatésara.

A programmal ugy Kivanjék irdnyitani az Uj munkakultira meghonositéséat és a véllalatok
halozatépitesi torekvéseit, hogy a lakossagnak megfelel tevékenységi és oktatasi lehetéséget
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nyujtanak ugy, hogy ezaltal az orszag egész terllete lakhaté maradjon. A finnek egyébként
1997-ben tdvmunka Utmutatét készitettek a munkaltatok szamara. Hollandiaban 1996.
majusban indult el Nederlands Telewerk Forum (Holland Tdvmunka Férum). A férum oly médon
segiti a tAvmunka hollandiai elterjedését, hogy a kormany illetékesei, valamint a munkaaddk és
a munkavallalék elé tarja ennek a foglalkoztatasi formanak az elényeit.

A programnak négy f6 feladata van: informalas, adatbank és bemutato, kutatas, kijaras és
konzultacié. A holland példanal érdekesebb a német tavmunka kezdeményezés, amelyet
1996-16l kezdtek el bevezetni. Ez a program egyébként az Info 2000 - Németorszag utja az
informacios tarsadalom felé c. akcioterv része. Ez a tdvmunka kezdeményezés a kévetkez§
akcioterveket foglalja 6ssze: tajékoztatasi és motivalasi kampany beinditasa, a jogi
bizonytalansagok felszamolésa, felhaszndlé és alkalmazas-orientalt dijazas kialakitasa, az
adozasi feltételek javitasa, thvmunka projektek tdmogatasa a regionalis politika keretei k6z6tt, a
kisérleti projektekbdl lesz(irt tdvmunka tapasztalok intenzivebb atadésa, kisérleti tavmunka
programok inditasa a szévetségi szintl kézigazgatasban, az informacios rendszerek
biztonsaganak garantalasa, a témahoz kapcsol6d6 szabvanyok 6sszegydljtése, kilsé tanacsado
testllet felallitdsa, a tavmunka eurdpai és globdlis vonatkozasainak szambavétele, és vegul a
megtett intézkedések folyamatos értékelése. Egyébként Kéinben 1997. marciusaban kilén
program indult a kis- és kézépvallalatok tavmunka tamogatasara.

A felsorolt példak egyértelmlien mutatjak, hogy az Eurdpai Uni6 és tagallamai a
Bangemann-jelentés elfogadasatdl kezdédben intenziven lattak neki a tavmunka fejlesztési
projektek kidolgozasanak és a pilot projektek elinditasanak.

A tavmunka gyors terjedése 1998-1999 soran az alabbi tényezéknek volt koszénheto:

- Atavkdzlés széles korl liberalizacioja, valamit a technika és a piac fejlédése elGsegitette
az arak csokkenését, a min6ség ndvelését, valamint az alapvet6 technologiakhoz vald
hozzajutast.

- Minden iparagban és minden méreti vallalatnal névekszik a tavmunka adaptalasa.

- A szocialis partnerek egyre tobb orszagban és szektorban elfogadjak a tavmunkat.

- Tisztabban latjak a tAvmunka tényleges el6nyeit mind a munkahelyek, mind az allami
vezetés, illetve a dolgozok is. Gatolo tényezék:

- Eurépan beliil nagy féldrajzi kiildnbségek mutatkoznak, mind Eszak-Dél, mind
Kelet-Nyugat iranyban.

- Vannak olyan térségek és iparagak, ahol a miszaki infrastruktira még nem megfelel§ a
hozzaférhetség, a minéség és az ar tekintetében.

- Nem alakult még ki a foglalkoztatas terén a korszer( jogi és munkaligyi szabalyozas. A
rendelkezeések altalaban egy ipargazdasagra €s nem az informacios tarsadalomra szabottak.

- A gazdasagi vezetés tdbb szintjén és tertletén a dontéshozok nem ismerik a tavmunka
elényeit.
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Az eurOpai és amerikai adatok kézotti nagy eltérésre éppen Eurépa konzervativizmusa a
magyarazat. Az amerikai munkaeré sokkal innovativabb, gyorsan alkalmazkodik a
valtozasokhoz, mobilabb az eurdpainal. Az amerikaiak 25%-a kész arra, hogy egy masik
allamba kélt6zzdn, ha térténetesen ott kap allast, mig az eurdpai lakosok csupan 3%-a vallalna
ezt adott esetben. A skandinav orszagok a tdvmunka adaptéciojat tekintve az élvonalban
vannak. Eddig az északi orszagok kisebb népslirliségével magyaraztak a tavmunka gyorsabb
fejlédését: a nagy tavolsagok miatt az elszigetelt kis telepllések lakosai szamara a legjobb
megoldas a tavmunka alternativaja. Ezzel szemben Hollandia, a tAvmunka éllovasa Europa
legstirdbben lakott orszaga. Tehat nem csupan gazdasagi és demografiai adatok befolyasoljak
a tavmunka elfogadasat, hanem bizonyos kulturalis kilénb6z6ségek is.
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